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Tekst jednolity Zatacznika nr 1 do Zarzadzenia nr 27/2022
Dyrektora Muzeum Narodowego w Warszawie

z dnia 5 sierpnia 2022 r.

REGULAMIN ZWIEDZANIA MUZEUM NARODOWEGO
W WARSZAWIE

Rozdziat 1

WSTEP, BILETY
1. Gmach Gtéwny Muzeum Narodowego w Warszawie (dalej:
~,Muzeum” oraz ,MNW?”) jest czynny od wtorku do niedzieli.

Informacje o godzinach otwarcia znajduja sie na stronie

internetowej Muzeum.

2. Podstawg wejscia do galerii statych i na wystawy czasowe

jest wazny bilet wstepu lub zaproszenie. Bilety mozna kupi¢ na

stronie internetowej Muzeum oraz w kasach.

3. Cennik biletow, informacje o znizkach i mozliwosciach

bezptatnego zwiedzania znajduja sie przy kasach, a dodatkowo

mozna je znalez¢ na stronie internetowej Muzeum w zakfadce

MVizyta”.

4. Ostatni zwiedzajgcy sg wpuszczani na ekspozycje 30 minut

przed zamknieciem Muzeum.

5. Muzeum organizuje wydarzenia edukacyjne i kulturalne

w formie online i stacjonarnej. Oferta oraz szczegoétowe informacije

dotyczgce zasad uczestnictwa dostepne sg na stronie internetowej
MNW.
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Rozdziat 2

ZASADY ZWIEDZANIA
1. Zwiedzanie i przebywanie w Muzeum jest mozliwe wytgcznie
pod warunkiem zachowania zasad sanitarnych, ktore wynikajg

z obowigzujgcych przepisow prawa.

2. Odziez wierzchnig i bagaz (m.in. plecaki, torby) nalezy

pozostawi¢ w szatni.

3. Muzeum udostepnia samoobstugowe szafki, zamykane na

klucz. Korzystanie z szafki wymaga posiadania monety 2 zi.

4. Obowigzujg ograniczenia dotyczace liczby oséb
jednoczesnie przebywajgcych na wystawach. Szczegdétowe

informacje sg przekazywane przez osoby dozorujgce wystawy.

5. Audioprzewodniki, audiodeskrypcije i wideoprzewodniki w

Polskim Jezyku Migowym udostepniono nieodptatnie na stronie

internetowej Muzeum w zaktadce ,Muzeum on-line”. Z tresci tych

mozna korzystac¢ za pomocg telefonow komérkowych lub innych

urzgdzen mobilnych.

6. Wypetianie wymogow sanitarnych lub konserwatorskich
(np. odkazanie, czyszczenie, wentylacja pomieszczen) moze
wigzac sie z koniecznoscig wytgczenia ze zwiedzania galerii lub
ich czesci.

7. Dyrektor zastrzega sobie prawo do wytgczania dostepnosci dla
zwiedzajgcych galerii ekspozycyjnych i wystaw czasowych ze
wzgledu na petnione przez Muzeum funkcje reprezentacyjne

| panstwowe.

8. Dodatkowo w galeriach statych i na wystawach czasowych

obowigzujg nastepujgce zakazy:

a) wnoszenia broni palnej,
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b) wnoszenia rzeczy zagrazajgcych bezpieczenstwu ludzi
lub zbiorow, w tym miedzy innymi przedmiotéw ostrych

oraz niebezpiecznych,

c) wprowadzania i wnoszenia zwierzat (z wytgczeniem psa

przewodnika i psa asystenta),
d) wnoszenia okry¢ wierzchnich,
e) dotykania eksponatéw i elementdéw wystroju wnetrz,

f) wnoszenia oraz spozywania artykutdow spozywczych i

napojow,

g) zwiedzania po spozyciu alkoholu lub Srodkow

odurzajgcych,
h) prowadzenia rozmow telefonicznych,
I) siadania na meblach stanowigcych element ekspozycji,
J) Slizgania sie po posadzkach,

k) fotografowania oraz flmowania elementéw systemow
bezpieczenstwa przy eksponatach oraz na salach

ekspozycyjnych,
l) palenia tytoniu oraz papieroséw elektronicznych.

9. Podczas zwiedzania nalezy stosowac sie do wskazan

pracownikow Muzeum oraz dozoru ekspozycji.

10. W wybrane dni obowigzujg godziny ciszy, podczas ktorych
zostajg wprowadzone specjalne warunki zwiedzania. Konkretne

daty znajduja sie na stronie internetowej Muzeum w zakladce

Nizyta”.

11. Specjalne warunki zwiedzania podczas godzin ciszy

obejmujg nastepujgce zasady:
a) zwiedzanie Muzeum jest mozliwe tylko indywidualnie,

nie ma mozliwosci zakupu biletu grupowego,
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b) obowigzuje zakaz oprowadzania zaréwno przez
przewodnikow muzealnych, jak i zewnetrznych oraz

zakaz prowadzenia zaje¢ dydaktycznych,

c) telefony komérkowe oraz inne urzgdzenia wydajgce

dzwieki powinny zostac wyciszone,

d) wszelkie monitory, projekcje, nagrania i inne urzgdzenia
emitujgce dzwiek pozostajg wytgczone (dotyczy to
réwniez multimedialnych czesci ekspozycji statych i

czasowych),

e) rozmowy powinny zosta¢ ograniczone do minimum i by¢

prowadzone szeptem,

f) w informacji muzealnej istnieje mozliwo$¢ wypozyczenia
stuchawek wygtuszajgcych (liczba stuchawek jest

ograniczona),

g) harmonogram godzin ciszy opublikowany jest na stronie

internetowej Muzeum Narodowego w Warszawie.

12. Pracownik Muzeum moze odmowi¢ wpuszczenia do sal
ekspozycyjnych zwiedzajgcych, ktérzy posiadajg przy sobie
rzeczy, ktére w ocenie pracownika Muzeum mogg stanowic

zagrozenie dla bezpieczenstwa zbioréw.

13. W szatni istnieje mozliwos¢ pobrania torby plastikowej.
Zwiedzajgcy moga przetozy¢ do niej rzeczy, ktore chcg
zachowac przy sobie podczas zwiedzania Muzeum, a ktorych

wnoszenie do pomieszczen ekspozycyjnych nie jest zakazane.

Rozdziat 3
DZIEDZINCE GMACHU GLOWNEGO MNW
1. Na terenie Dziedzinca Gtéwnego i Dziedzinca im.

Stanistawa Lorentza obowigzuje ruch pieszy.



2. Na terenie dziedzincow nalezy stosowac sie do zalecen

sanitarnych wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow

prawa.

. Wprowadzone rowery oraz hulajnogi nalezy pozostawi¢
w specjalnie przygotowanych stojakach. Muzeum nie

ponosi odpowiedzialnosci za pozostawiony sprzet.

. Na terenie dziedzincéw obowigzujg nastepujgce zakazy:
a) wprowadzania miejskich hulajnég elektrycznych,

b) wzniecenia i uzywania ognia, w tym grillowania,

c) przebywania w stroju plazowym,

d) zakidcania porzgdku, m.in.: hatasowania, biegania,
jazdy na hulajnogach, wrotkach, deskorolkach, gry na
instrumentach muzycznych oraz uzywania wtasnych

odbiornikéw radiowych, radioodtwarzaczy CD,
e) Smiecenia,
f) pozostawiania dzieci do 12. roku zycia bez nadzoru,

g) wprowadzania pséw bez smyczy (z zastrzezeniem pkt.

7 ponizej),
h) niszczenia roslin i wspinania sie na drzewa.

. Ponadto na Dziedzincu Gtéwnym MNW obowigzujg

nastepujgce zakazy:

a) palenia wyrobdw tytoniowych,

b) wprowadzania i wnoszenia zwierzat (z wytgczeniem psa

przewodnika i psa asystenta).

. Osoby wprowadzajgce zwierzeta zobowigzane sg do

sprzagtania po nich.



Rozdziat 4

REGULACJE KONCOWE
1. Muzeum Narodowe w Warszawie jest chronione przez
Wewnetrzng Stuzbe Ochrony — Straz Muzealng oraz Spoétke
Jawng ,Zamek”, dziatajgce na podstawie ustawy z dnia
22 sierpnia 1997 r. o ochronie os6b i mienia (t.j.: Dz. U. z 2020 r.,
poz. 838). Zwiedzajgcy sg zobowigzani do wykonywania polecen
wydawanych przez pracownikéw ww. podmiotéw oraz dyzurnych
pracownikow MNW rowniez w sprawach nieobjetych niniejszym

regulaminem.

2. Fotografowanie i filmowanie na terenie Muzeum, galerii,
wystaw i dziedzincéw nie mogg zaktdcac ruchu turystycznego ani
przeszkadzac zwiedzajgcym. Zastrzega sie mozliwosc¢ zakazu

utrwalania wizerunkéw zabytkéw nienalezgcych do MNW.

3.  Zgody Dyrektora Muzeum Narodowego w Warszawie
wymaga:

a) wjazd na teren dziedzincow samochodem, motocyklem

lub motorowerem,

b) prowadzenie na terenie Muzeum dziatalnosci

artystycznej i gospodarczej (w tym akwizycji ustug),

C) organizowanie imprez, zbiérek pieniedzy, zgromadzen

publicznych oraz akcji protestacyjnych i agitaciji,

d) prezentowanie transparentéw, symboli i emblematow na

terenie Muzeum,
e) umieszczanie reklam i ogtoszen,
f) fotografowanie lub filmowanie w celach komercyjnych,

g) fotografowanie lub filmowanie z uzyciem lamp
btyskowych, dodatkowego oswietlenia, statywow i

innych akcesoridw.



4.  Zwiedzajacy, podobnie jak ich bagaz, mogg przy wejsciu
zostac poddani kontroli bezpieczenstwa przez pracownika
Muzeum. Kontrola moze odby¢ sie z wykorzystaniem
elektronicznych urzgdzen do wykrywania materiatéw i

przedmiotow niebezpiecznych.

5. Istnieje mozliwos¢ wypozyczenia wozka inwalidzkiego na
czas zwiedzania w miare jego dostepnosci. Wozek jest

dezynfekowany po kazdym uzyciu.

6. Wejscie na teren MNW jest réwnoznaczne z akceptacjg

niniejszego regulaminu.

7.  Zasady zwiedzania Oddziatbw Muzeum Narodowego w

Warszawie okreslane sg w odrebnych regulaminach.



